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HERRAMIENTAS ELECTRONICAS EDDI 7

Aspectos generales del programa

1. 3Qué significa EDDI-72

Respuesta: EDDI-7 significa: Elaboracién Digital de Declaraciones de Impuestos,
compatible con Windows 7.’

2. 3Cudl es el principal objetivo del programa EDDI-72

Respuesta: El principal objetivo del programa EDDI-7, es facilitar el cumplimiento voluntario
de las obligaciones tributarias, poniendo a disposicidon esta herramienta tecnolégica que
facilita la elaboracion de los formularios tributarios (declaraciones y recibo de pago),
de manera que se eliminan errores de cdlculo y digitacién, lo cual a su vez redunda en
informacion depurada y veraz que ingresard a nuestro sistema tributario.

3. 5Qué es el programa de ayuda EDDI-72

Respuesta: Es un software de ayuda, que facilita la confeccion de declaraciones
autoliquidativas de impuestos, este programa valida la declaracion, lo que permite que
la misma se genere en forma correcta y a su vez facilita la impresion.

4. ;Se requiere de clave para utilizar el EDDI-7¢
Respuesta: El EDDI-7 no requiere de ninguna clave para su utilizacion. .

5. ;Serequiere digitar el dato del o los representantes legales, en el momento de elaborar
una declaracion autoliquidativa para persona juridica?

Respuesta: Cuando se va a confeccionar una declaracion de una persona juridica,
previamente se debe crear el registro del contribuyente y el o los representantes legales,
por lo que al llenar la declaracién, no se requiere digitar el dato del representante, ya que
el sistema lo trae de la base de datos de representantes legales, previamente creada. Si
la persona juridica tiene mdas de un representante legal, el usuario debe seleccionar el
que desee que aparezca en la declaracion impresa.

6. Para acreditar el o los representantes legales a un contribuyente, zes suficiente con
registrarlo en la base de datos de representante legales?e

Respuesta: No, ademads de que el representante legal de una persona juridica debe

estar en la base de datos de representantes legales, el usuario debe ligarlo(s) con el

contribuyente respectivo.
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7. 5Cudl es la funcionalidad del archivo de declaracion que se genera mediante el
programa EDDI.72

Respuesta:

Mediante el archivo XML, el usuario podra subir su declaracién al sitio web

Tributacion Direct@.

8. 5El archivo de declaracidén que se genera mediante el programa EDDL.7, permite
que la declaraciéon se grabe en cualquier dispositivo electronico para efectos de
impresion?

Respuesta: No, debido a que este archivo se genera en un formato que no es para

efectos de impresion.

9. 5Cudles celeclorociones de impuestos se pueden llenar mediante el programa de ayuda
RespEEEkl;? .Con el EDDI-7 se pueden confeccionar las siguientes declaraciones:

a) Declaracion jurada del impuesto general sobre las ventas (D-104).

b) Declaracién jurada del impuesto sobre la renta (D-101).

c) Ademas, el “Recibo oficial de pago” (D-110).

10. 3A qué se debe que el EDDI-7 no tenga el formulario de pagos parciales?

Respuesta: Dicho formulario no ha sido contemplado dentro del EDDI.7 debido a que el
contribuyente puede readlizar sus pagos parciales mediante el D110 (Recibo oficial de

pago). .

11. 3Se puede utilizar la version anterior del EDDI-7 para efectuar el pago parcial con el
formulario D-1082

Respuesta: No, las versiones del EDDI anteriores al EDDI-7 quedan inhabilitadas.
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12. 3En qué formulario debe efectuar el pago parciale

Respuesta: El pago parcial puede efectuarse con el formulario D-110 del EDDI-7 y en caso
de que requiera aplicarse retenciones del 2%, debe utilizarse el formulario preimpreso
D-108 que se adquiere en las entidades colaboradoras.

13. 3Se pueden pagar todos losimpuestos con el recibo :“ Eiriorstion Disiaiae D ccioracionce de s
oficial de pago D-110 que estd en EDDI-72 e EDDLZ

Sl [
Respuesta: Conforme se puede observar a continuacion, o
al confeccionar el formulario D-110 mediante EDDI-7, se
despliega una lista, que son los impuestos sobre los cuales
se puede efectuar el pago.

14. ;Como se puede efectuar el pago de un impuesto
que no se encuentra dentro de la lista de conceptos 5" , ;
de pago, que despliega el recibo D-110 del EDDI-72 —

Respuesta: Si el pago que se va a efectvarno estadento =
de la lista de conceptos de pago que despliega el T T——————;
D-110 del EDDI-7, debe utilizar el formulario preimpreso D-110 que se adquiere en las
entidades colaboradoras.

15. ;Qué pasa en los lugares donde no hay cobertura de internete

Respuesta: El programa de ayuda EDDI.7 se puede obtener mediante el disco compacto
en las plataformas de servicio de las diferentes administraciones tributarias de forma
gratuita. .

16. 3El programa EDDI-7 alimenta el nombre del contribuyente al digitar el nUmero de
identificacion?

Respuesta: Este programa alimentard automdaticamente el dato de nimero de cédula
siempre y cuando esté instalado el SIC (Sistema de Informaciéon de Contribuyentes).

17. 3Qué pasa cuando existe saldo a favor de periodos anteriores mayor al impuesto
del periodo, por qué no lo acepta el EDDI.72

Respuesta: Los saldos a favor de periodos anteriores pueden utilizarse para pagar el
impuesto del periodo. El EDDI.7 no acepta la digitacion del monto total de los saldos
anteriores, se ha desarrollado de tal manera que en la casilla correspondiente a saldo a
favor solamente acepta un monto igual o menor al de la deuda por pagar, conforme lo
establece la resolucion DGT-43-01 de 21 de setiembre del 2001.

18. 18. sPor qué el monto de créditos por compras locales y por importaciones no
se genera de forma automdtica en la casilla correspondiente?

Respuesta: Porque los montos de los créditos pueden variar de acuerdo a la actividad del
contribuyente y las diferentes mercancias que adquiera o importe durante el periodo.
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19. 3El Programa de Ayuda EDDI-7 tiene algun costo econdmico?

Respuesta: El programa de ayuda EDDI-7 es totalmente gratuito. .

20. ;Donde se puede obtener el Programa de Ayuda EDDI-72

Respuesta: El programa de ayuda EDDI-7 se suministra en disco compacto en las
plataformas de servicio de las administraciones tributarias, o se puede bajar de la pdgina
http://dgt.hacienda.go.cr desde el icono identificado por EDDI-7.

21. Cudndo no se tiene instalado el SIC y se tiene que digitar el nUmero de cédula 3Qué
sucede si no se digita dos veces en el programa EDDI-7¢

Respuesta: El sistema no permitird continuar con el registro de la declaracion.

22. ;Qué se debe hacer con el formulario que imprime el programa EDDI-72

Respuesta: El formulario que imprime el programa puede ser un borrador o impresion
final de la declaracion o documento de pago; en caso de ser el formulario en original
para la presentacion, cuya impresion incluye el cédigo de barras bidimensional, para
presentarlo ante la entidad recaudadora autorizada para efectuar el pago del impuesto
correspondiente.

23. ;Quiénes estdn obligados a presentar la declaraciéon del Impuesto General sobre
las Ventas por el programa EDDI-72

Respuesta: Todos los contribuyentes del impuesto general sobre las ventas del sistema
tradicional, es decir, aquellos que declaran en el formulario D-104, a partir de julio del
2011, incluso para las declaraciones de periodos anteriores o rectificativas.

24. 3;Quiénes estan obligados a presentar la declaracion del Impuesto sobre la renta por
el programa EDDI-7¢

Respuesta: Todos los contribuyentes del impuesto sobre la renta del régimen tradicional,
es decir, aquellos que declaran en el formulario D-101, a partir del periodo 2011, incluso
las de periodos anteriores o rectificativas

25. ;Cudles son las novedades del EDDI.7 con respecto a versiones anteriores?

Respuesta: Dentro de las novedades que tiene este programa estan:

|
« Ademas de HU , €s compatible con & j Yy
ljxp Windows Vista 4




Ministerio de
Hacienda
COSTA RICA e—

» Consulta sobre tasas de interés (histérico y vigente).

* Generacion de archivo de declaracién electrénica para presentarla via Internet
(TRIBUNET, https://www.haciendadigital.go.cr/tribunet/principal.html.); en caso de estar
registrado en esta pagina.

* Mejora en la presentacion visual para la confeccién de las declaraciones y el recibo
de pago (aparece segmentada por apartados).

* No serequiere clave para ingresar al sistema.
» Consulta y modificacion de declaraciones.

e Alindicar el nUmero de cédulaq, se alimenta automdticamente el nombre o razén social
del contribuyente, este se exirae del Sistema de Identificacion de Contribuyentes (S.1.C.),
si este se encuentra instalado.

26. 3Cudl esla diferencia bdsica que se da en la estructura de los programas anteriores
con respecto a este?¢

Respuesta: La diferencia es que las Ultimas versiones anteriores al EDDI.7 guardaban los
datos en archivos planos (*.txt), y el EDDI-7 guarda los archivos en una base de datos en
Access.

27. ; Elprograma EDDI-7 permite llenar las declaraciones informativase

Respuesta: El programa EDDI-7 es una herramienta de ayuda para el llenado de
declaraciones autoliquidativas de impuestos. Para las declaraciones informativas existe
otro programa de ayuda, el DECLAR@7.

28. ;Cuenta con ayudas el programa EDDI-7¢

Respuesta: El programa tiene las “ayudas” necesarias para conocer su funcionamiento
y confeccion de las declaraciones disponibles, que le sirven de guia para su debida
utilizacion.

29. :;De qué manera se pueden consultar las ayudas del Programa EDDI-72

Respuesta: Las ayudas del EDDI-7 se encuentran en el icono con forma de signo de
interrogacion.

30. 3Se incorporardn otras declaraciones al EDDI?

Respuesta: Paulatinamente se van a ir incorporando nuevas declaraciones.
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31. sElsistema permite digitar los montos de todas las casillas de las declaraciones que
se pueden elaborar en el EDDI-7¢

Respuesta: No todas las casillas son digitables, ya que algunas las llena el sistema
auvtomaticamente.

32. ;A partir de cuando es obligatorio el uso de este programa EDDI-72

Respuesta: El uso del EDDI-7 es obligatorio para la confeccion de la declaracion del
impuesto general sobre las ventas a partir del mes de julio del ano 2011, y para elimpuesto
sobre la renta a partir del periodo fiscal 2011.

33. 5Se puede seguir utilizando la version del EDDI anterior al programa de ayuda
EDDI-72

Respuesta: Las versiones anteriores al EDDI-7 no se pueden utilizar debido a que, a
partir del establecimiento de la obligatoriedad del uso del EDDI-7 se invalidan todas las
versiones anteriores del EDDI.

34. :Se pueden pagar los impuestos con cheque, aunque el formulario de declaracion
no lo indique?¢

Respuesta: No, excepto cuando la entidad recaudadora lo acepte; en este caso se
debe seleccionar la forma de pago “efectivo”.

35. 3CoOmo se actualizan las tasas de interés?

Respuesta: Para actualizar las tasas de interés se debe instalar nuevamente el programa
EDDI.7 actualizado, para lo cual es necesario sustituir la version anterior por la vigente,
vtilizando la opcion “Remover” o “Remove”.

36. sHasta qué fecha se encuentra actualizada la tasa de interés en el EDDI.72

Respuesta: El programa a disposicion se encuentra actualizado con la tasa de interés
vigente que rige a partir del 27-5-2011.

37. sAntelainstalacion de una nueva version del programa EDDI.7, que sucede con la
informacion de las declaraciones que ya se encuentran almacenadas?e

Respuesta: La informacion no se vera afectada, ya que esta se registra en una base de
datos independiente del programa de ayuda EDDI.7

38. ;Puede utilizarse el EDDI-7 para confeccionar la declaracion de ventas o renta y no
efectuar el pago del impuesto?

Respuesta: Los contribuyentes deben utilizar el EDDI-7 para confeccionar tanto la
declaracionde ventas comoladerentay pueden presentarla ante la entidadrecaudadora
autorizada, y efectuar el pago del impuesto posteriormente con los recargos de ley.
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39. s3Por qué medio se debe cancelar el importe de una declaracion, que fue
confeccionada mediante el EDDI.7 pero no se pagod el impuesto correspondiente?

Respuesta: Esto se debe efectuar mediante el formulario D-110 “Recibo oficial de pago”,
incluido dentro del programa EDDI.7.

40. ;Puede confeccionarse la declaracion con el EDDI-7 y efectuar unicamente un
pago parcial del tributo?

Respuesta: El contribuyente puede llenar la declaracion y efectuar el pago por el
monto que desee.

41. ;Como se puede identificar un formulario impreso que fue elaborado con la version
vigente del programa EDDI-7 ¢

Respuesta: El formulario en la parte central superior, muestra la version del EDDI-7 bajo
la cual se elaboré la declaracion y la fecha de salida, en este caso la version vigente es
la 1.1.1 y la fecha de salida es 15 de setiembre 2011.

42. ;Puede utilizarse el EDDI-7 para realizar el cdlculo delimpuesto sobre la renta de una
persona fisica con actividad lucrativa que a su vez es asalariada?

Respuesta: Si, el EDDI-7 realiza este cdlculo. Para ello es necesario que la persona fisica
llene la casilla correspondiente con el monto no sujeto disfrutado como asalariado.

43. ;Se puede grabarladeclaracion enun disco compacto o llave maya para imprimirla
desde ofro equipo?

Respuesta: No, la declaracion solo se puede guardar en el programa EDDI-7 e imprimirla
desde la base de datos donde se guardé.

44. ;Se puede imprimir una declaracion en los quioscos de las administraciones
tributarias?

Respuesta: Sise puede, siempre y cuando la declaracion haya sido confeccionada en
el mismo equipo.

45. ;Que puede hacer el confribuyente si no tiene el equipo para confeccionar la
declaracion con el EDDI-72

Respuesta: El contribuyente puede acudir a los quioscos tributarios ubicados en
todas las administraciones tributarias, en los cuales puede confeccionar e imprimir sus
declaraciones mediante el programa EDDI-7.
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46. Qué clase de impresora debe utilizarse para imprimir la declaraciones emitidas
por el EDDI-7¢

Respuesta: Se debe utilizar una impresora Iaser o de inyeccién de tinta.

47. ;Qué fipo de papel se debe utilizar para imprimir los formularios autoliquidativos con
EDDI-72

Respuesta: Para imprimir los formularios se debe utilizar papel bond 20.

48. ;L.os contribuyentes que vienen presentando su declaracidon de impuesto de ventas
por Tribunet, se encuentran obligados a utilizar el EDDI-72

Respuesta: Los contribuyentes que declaran por Tribunet deben continuar haciéndolo por
ese medio.

49. :;La informacion del representante legal que se registra en el programa EDDI.7,
actualiza los registros de la administracion tributaria?

Respuesta: No, los datos del representante legal que se incluyen en la opcidén de registro
dentro del EDDI.7, se utilizan Unicamente para la informacién requerida en el formulario.

50. :La informacién correspondiente al cierre fiscal que se registra en el programa
EDDI.7, actualiza los registros de la administracion tributaria?

Respuesta: No, la fecha del cierre fiscal que se incluye en la opcion de registro dentro del
EDDI.7, se utiliza para efectos de validacion, de manera que el programa pueda efectuar
el calculo de intereses segun corresponda.

51. 3Qué es el sistema SIC?

Respuesta: Es un sistema de identificacion de contribuyentes, que permite consultar y
verificar el nombre o razon social y numero de cedula de las personas fisicas o juridicas
que la DGT, tiene en su base de datos.

52. :Qué es el digito verificadore

Respuesta: Es el resultado de un algoritmo que nos indica si el valor digitado es correcto
o no.
53. 3En qué caso el sistema usa el digito verificadore

Respuesta: Lo utiliza para determinar si el nUmero de identificaciéon (cédula de persona
fisica o juridica), es correcto.
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Instalacion del programa

54. ;Qué pasos se deben seguir para instalar el programa EDDI-7 si se obtiene en CD?

Respuesta: El programa cuenta con “autorun”, de manera que al insertar el disco
compacto en la unidad respectiva, el sistema le despliega una pantalla en donde el
usuario podrd instalar ademdas del programa EDDI-7 y el SIC que es la herramienta de
consulta de nUmeros de cédula o nombre.

55. 3Qué pasos se deben seguir para instalar el programa desde la pdgina web?

Respuesta: Los pasos de instalacion del programa son los siguientes:

Desde la opcion de servicios en linea de la pagina http://dgt.hacienda.go.cr, se debe
seleccionar la opcion del programa EDDI 7, y ahi se encontrard el siguiente enlace
“Descargue el programa pulsando aqui”, se debe dar clic en él y de ahi en adelante
el sistema le guiard con respecto a los pasos a seguir.

56. sCudles son los requerimientos técnicos necesarios del equipo, para bajar el
programa EDDI-7¢

Respuesta: Los requerimientos técnicos minimos del equipo de coémputo con que deben
contar los obligados para el uso del programa de ayuda EDDI-7, son los siguientes:

Hardware

. Computadora Personal “PC”

. Procesador 2 GHz o superior.

. Espacio libre en disco duro minimo 200 MB
. Resoluciéon recomendada 1024 x 748

. Impresora laser o inyeccioén de tinta.

. Papel tamano carta

Software

. . Sistema operativo Microsoft Windows en sus diferentes versiones originales o
genvuinas.

. Microsoft .NET Framework 3.5.

. Crystal Reports redistributable 2008.
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57. ;Qué tipo de plataforma tecnoldgica se requiere para instalar el programa
EDDI-72

Respuesta: El programa se ha desarrollado para plataformas Microsoft ( Microsoft Windows
XP, Windows 7 y Windows Vista y anteriores ), por ser las plataformas mas usadas.

58. :Qué pasasise tiene un sistema operativo Linux?

Respuesta: En este caso se debe bajar la herramienta, “Wine”, para ejecucion en el
sistema operativo Linux en su version mas reciente. No todos los programas de Windows
se podran ejecutar con Wine..

59. 5Qué pasa si se tiene un sistema operativo Mac?e

Respuesta: En los equipos con MAC se pueden correr aplicaciones windows. Se llama
WineBottler y su Unica funcién es permitir ejecutar programas de Windows en Mac OS. Una
vez que se haya descargado e instalado (es gratuito) solamente se tiene que arrastrar el
.exe que se desee hasta el icono de WineBottler. No todos los programas de Windows se
podran ejecutar con WineBottler.

60. 3En qué sitio se puede descargar la herramienta WineBottlere

Respuesta: El sitio para descargar dicha herramienta es: hitp://bitelia.com/2010/01/
como-ejecutar-programas-de-windows-en-mac-os.

61. 3En qué casos se hace necesario bajar el software Microsoft NET Framework 3.5 para
la instalacion del programa EDDI-72

Respuesta: Este programa se debe instalar cuando se utiliza Windows XP, para la correcta
instalacion del EDDI-7. El sistema EDDI-7 no se instalard hasta que este componente se
encuentre instalado en la computadora.

62. 3En qué casos se hace necesario bajar el software Crystal Report Redistributable
2008 para la instalacion del programa EDDI-72

Respuesta: Este software es necesario instalarlo en todos los casos para el uso correcto
del EDDI-7 ya que de lo contrario, no se podran imprimir los formularios ni la vista previa
de las declaraciones realizadas, generando errores de impresion.

63. 3En qué casos se hace necesario bajar el software Microsoft Database Engine
para la instalacion del programa EDDI-72

Respuesta: Lainstalacion de este software solo es necesaria en el caso de que el equipo

no tenga instalado el Microsoft Office.

64. :Que se debe hacer para instalar el “Sistema de identificacion de contribuyentes”
SIC?

10


http://bitelia.com/2010/01/como-ejecutar-programas-de-windows-en-mac-os
http://bitelia.com/2010/01/como-ejecutar-programas-de-windows-en-mac-os

Ministerio de
Hacienda
COSTA RICA e—

Respuesta: El SIC puede consultarse en la pagina web http://196.40.56.20/ruc/#consulta,
pero no puede bajarlo desde este sitio, porlo que, para poderinstalarlo enla computadora,
debe obtenerlo en la administracion tributaria en un disco compacto.

65. sEsnecesario desinstalarel EDDIanterior (version 1.83) parainstalar el nuevo programa
EDDI-72

Respuesta: No es necesario desinstalarlo, le puede servir para mantener consultables las
declaraciones que se hayan elaborado por ese medio.

66. Alinstalar el EDDL.7 el sistema operativo solicita que se instale un programa llamado
Framework y pese a que este es instalado, sigue sin identificar el programa de
ayudae¢

Respuesta: Esto puede suceder porque Microsoft se encuentra en periodo de prueba
(formato beta) de algunos de sus productos como lo son: Windows 8, Windows Server
2011, Office 2011, entre otras. Estos pueden presentar problemas. Ante una situacién asi,
la empresa solicita que se contacten con ellos para verificar el problema, propio del
sistema operativo. En todo caso, se recomienda intentar la instalacion del Framework 4.0
esperando que se solucione el inconveniente.

67. 5Qué se debe hacer si al guardar los datos del f =ttt
contribuyenteenlapantallade Mantenimiento 5 s, Btnercisn D 1D }!%
de contribuyentes, se presenta el siguiente M of =g
error: Error de sintaxis (falta operador) en la
expresion de consulta?

Respuesta: Este error se produce por el sistema
de Identificacion de contribuyentes (SIC), por lo
que para incluir a este contribuyente lo que debe
hacer es incluir manualmente los datos de cédula
y hombre sin comillas.

68. :sPor qué cuando se crean los contribuyentes
y se ingresa el numero de cédula, sélo muestra el digito verificador, pero no alimenta
el nombre del contribuyente y si se ingresa al SIC local indica que no es la ruta
correcta, que hay que instalarlo en la ruta correcta?
Respuesta: Para que el EDDI-7 pueda hacer la liga con el SIC este ultimo debe estar
instalado en la ruta predeterminada, la cual es C:\Archivos de programa\SIC, si por
algun motivo fue instalado en otra ruta el sistema EDDI-7 no podra validar las cédulas.

69. sPor qué cuando se descarga el programa EDDI-7 desde Internet se presenta una
barra en amarillo pdlido en la parte superior, en donde indica que hay que instalar
el ActiveX, por lo que debe darse doble click a esa barra y proceder a instalarlo?
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Respuesta: Esa situacion se presenta dependiendo del explorador de internet que utilice
la computadora, ya sea Internet Explorer, Firefox, entre otros. Si este fuera el caso entonces
si es necesario instalar el ActiveX para que la pagina del Ministerio de Hacienda funcione
correctamente.

70. sPor qué se presenta el siguiente error: “La operacion debe usar una consulta
actualizable”, al guardar los datos del contribuyente o de alguna declaracién?

D01, Warabd: 1.0.0 ™) Respuesta: Este problema se presenta cuando los
|| usuarios que utilizan el sistema no son administradores
y/0 sus permisos son muy limitados, casi siempre se
presenta cuando estan en algin Dominio (un conjunto
de ordenadores conectados en una red que confian
a uno de los equipos de dicha red la administracion
de los usuarios y los privilegios que cada uno de los
usuarios tiene en dicha red.) y a los usuarios se le han limitado los permlsos sobre las
computadoras que utilizan. —

Urdiarsed estaplion e GECuied i vl afploabon I o obk
Contiras. tha spphcston wdl igrcne e ance snd sitsnpl o contmas. ||
@ winy elazh Qs e syl alior) vall chse minedialeky
Could ol losd e o aszemibdy Ty alllecizion: Cryslalfepats Ergne
W ey OUS 300 O Cuitidg=reid ol
PrublcE sy ckan=000has55.0 18104 m ona of i deparcianciss [
inlornha re poede hallai ol sichees engecils sk

T

| Genersl | Segundad | Detalles | Versiones artenores

Lo que se debe hacer es darle permisos de “Control total” T T IR
sobre la base de datos al usuario que utilizara el sistema, T,;Z’T.TM;”
como lo muestra la imagen que aparece abaijo. s

52, Usuanos ItﬁAVARRAMR Lisuanos)
Dicha base de datos se encuentra en la carpeta donde se | maoas (e ]
instalé el programa y se llama TRIBUTA_New, una vez que | "= e oo
encontramos la base de datos le damos clic derecho y M 5
luego en propiedades, nos posicionamos en la pestana de e

Escrtura 4

seguridad y luego elegimos al usuario que utilizara el sistema; Bwiinnsmnschis
después en Editar se le asigna el permiso de Control total | e eoessemeos coocser s G i

corfiguraciones avanzadas. haga chc

sobre la base de datos. etz

Aceptar | | Cancelar

71. ;Como instalo el programa en Un servidor Con Windows e
Server8, para que sea multiusuario?

Respuesta: Elsistemaesun programade escritorio, porlo que nofuncionaenunatecnologia
de red (Cliente/Servidor). Es un programa monousuario por lo que solo funcionard en
la computadora en la que esté instalado, asi funcionaba también el anterior programa
EDDI.

72. 3Como copio o traslado la base de datos del programa EDDI anterior a la nueva,
ya que la lista de contribuyentes estd vacia?
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Respuesta: No se pueden trasladar los datos del EDDI anterior a este nuevo sistema EDDI-
7. ya que trabajan en dos estructuras distintas de almacenamiento de datos, el anterior
trabajaba sobre archivos planos (*.ixt) y este nuevo sistema trabaja sobre base de datos
de Access, por esa razon el nuevo EDDI-7 no va a tener los datos del EDDI v1.83, sino
que con el nuevo programa se van a iniciar el aimacenamiento de los datos con las
nuevas declaraciones ingresadas en este nuevo programa. Esto no significa que va a
reemplazar los datos anteriores ni borrar, solo que van a quedar guardados en la version
del programa anterior.

73. 3En qué casos se hace necesario bajar los soportes de software adicionales que se
visualizan en la pantalla de instalacion, del programa EDDLI.72

Respuesta: Para el uso correcto del EDDI-7 se utilizan 3 requisitos los cuales se instalan
dependiendo de cada situacion especifica, los 3 requerimientos son:

. Microsoft NET Framework 3.5: se ha comprobado que en Windows 7 y Windows
Vista no se necesita instalar este componente, ya que al instalar el sistema operativo de
la maquina viene incluido, no asi en el caso del Windows XP el cual lo solicita antes de
realizar la instalacion; este componente es muy fdacil de detectar si hace falta, ya que
el EDDI-7 no realizara la instalacién hasta que se encuentra instalado el componente
Microsoft NET Framework 3.5 en el equipo donde se utilizara.

. Crystal Report Redistributable 2008: este componente es necesario para el uso
correctodel EDDI-7, yaque sino se encuentrainstalado no se podranimprimirlosformularios
ni la vista previa de las declaraciones realizadas, en el caso de este componente
existe una situacion particular, debido a que el EDDI-7 como tal no necesita muchos
permisos del usuario para realizar la instalacion, pero el Crystal Report Redistributable si
solicita permisos de Administrador para instalarse, es por esto que a pesar de venir este
componente incluido en el mismo paquete de instalaciéon del EDDI-7 puede instalarse
correctamente el EDDI-7 y no asi el Crystal Report.

. Microsoft Database Engine: Este componente es muy poco utilizado y solo seria
necesario en el caso de que el equipo en el cual se instalara el EDDI-7 no tenga instalado
el Microsoft Office.

74. ;Donde queda registrada la informacion de las declaraciones en el programa
EDDI-72

Respuesta: Los datos se guardan en la Base de Datos llamada Tributa_New.mdb, que se
encuentra ubicada en la direccion C:\Hacienda\EDDI-7.

75. 5Qué se puede hacer si al instalar el programa Eddi-7 del disco compacto, sale
la siguiente leyenda: Component’comdig32.ocx’or one of its dependencies not
correctly registered: a file is missing or invalide

Respuesta: Para solucionarlos, en Inicio, mi PC, le da doble clic a la carpeta del
programa y selecciona la carpeta de soportes generales.
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™ 110617 1228 (E:) [l=1[c3
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Qaris - 3 (T D visqeds [ copetas  [TH]- W) Srcronisacin de carpetas

b v B

v | EA
Archivos gue estin sctualmente en el C0

[AccessDataba) Crystal Report EDOI-7 sIC
- 35
0O ®» ® o
Scocetes fustorun Ankonun MENU
Genarales

Consulte la guia de instalacion de los soportes para el sistema operativo en el archivo
de Word.

% Sopories Generales =13
Archivo  Edcén  Ver Favortos  Herramiertas  Ayuds >
Qs - () (F Ooisamds [ capstas [T~ KB Srcronizactn de carpetas

Direccidin |2 Er\Soportes Genersles v B

Archivos que estin actualmente en o CO

Tareas de archive y carpeta j‘_J ﬁ |ﬁj

12) Crear nueva carpeta Comdy®d  Comdii2.oc: [ Gdads

) Publes esta capeta en Web Irstalacion de

Sl Comparti esta carpety Sistema
Operstivo

Otros sitios

p 110617_1228 (E)
L) Mes documentos
\! Mes stios de red

76. :Qué se puede hacer cuando alinstalar el EDDI-7 la computadora no tiene unidad
Cy le aparece un mensaje en el que indica que debe seleccionar ofra unidad pero

no aparece ninguna opcion donde pueda hacerlo?

Respuesta: Alinstalar el programa, en la pantalla que se muestra a continuacion, se elige
el boton “Browse”.
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Select Installation Folder

The installer will install EDDI-7 to the following folder.
Toinstall in this folder, click “Next". To install to a different folder, enter it below or click "Browse".

Eolder:
C:\Hacienda\EDDI-7%

Install EDDI-7 for yourself, or for anyone who uses this computer:

@ Everyone

Just me

Una vez que seleccionamos el boton “Browse” nos aparece un explorador donde
podemos elegir la ruta donde deseamos instalar el programa. Ahi se elige la unidad
deseada.

(3 epDI7
=]
(L] Hacienda
(] EDDI-7
&) Discolocal [D:)

C:\Hacienda\EDDI-7%

Llenado de formularios
77. 3Porque el formulario emitido por el EDDI.7, no confiene numeracion?

Respuesta: Esto se debe a que el EDDI.7 es un sistema local, por lo que no cuenta con un
consecutivo de numeracion.
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78. :Quedan sin numeracion las declaraciones presentadas que se han confeccionado
mediante el EDDI.72

Respuesta: No, en este caso cuando la declaracion ingresa al sistema de informacion de
la DGT, este se encarga de asignarle un numero.

79. 5COmo puedo obtener el nUmero de un formulario que se confecciond mediante el
EDDI.7 y ha sido presentado?

Respuesta: Este nUmero se puede obtener un mes después de haberse presentado la
declaracion, en la administracion tributaria que le corresponda al contribuyente.

80. ;Debe el contribuyente digitar el nUmero del digito verificador al utilizar el
programa EDDI-7 en la confeccion de las declaraciones?

Respuesta: Los pagos a cuenta del impuesto sobre las ventas deben anotarse en la
casilla N° 39 del formulario de declaraciéon de este impuesto.

81. ;Cuando se ha elaborado una declaracién, que se guarda para presentarla y
pagarla posteriormente, zbasta con abrirla e imprimirla2

Respuesta: Sila declaracién tiene un monto de impuesto por pagar, debe llenarse de
nuevo la forma de pago. Se debe recordar que cuando se guarda una declaracion,
los datos digitados en el apartado “Forma de pago”, se borran; ahora bien, si no hay
monto por pagar o no se va a pagar el impuesto, basta con abrirla e imprimirla para su
presentacion.

82. 2 Qué sucede si se paga un impuesto en una fecha posterior a la indicada para el
pago en el formulario impreso de declaracion del EDDI-72

Respuesta: Si el pago del impuesto se realiza en una fecha posterior a la fecha que
aparece en el formulario impreso, no existira problema. Si si se paga con posterioridad al
vencimiento, generara los intereses de ley.

83. :;Cuando se guarda la declaracion en EDDI-7, el sistema borra los datos de la forma
de pago, 3se pierde la informacion?

Respuesta: La informacion no se pierde, en la consulta de las declaraciones queda
registrado el monto total de las casillas de forma de pago. Sin embargo, cuando se abre
de nuevo la declaracion no muestra los datos de la forma de pago, pero si actualiza el
monto por pagar de acuerdo con la fecha de ese dia.

84 ;Sepuedentrasladardatosde declaracionesconfeccionadasenversionesanteriores
del EDDI, al nuevo programa de EDDI-77¢

Respuesta: No se pueden trasladar datos de declaraciones efectuadas con versiones
anteriores del EDDI, ya que el EDDI-7 es un programa totalmente nuevo y su estructura
informatica es diferente.
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85. 5COmo se genera un respaldo de la declaracion?

Respuesta: Se puede guardar la declaraciéon confeccionada en una carpeta de la
computadora, también en el sistema de la herramienta queda un historico de todas las
declaraciones confeccionadas.

86. ;Es factible la duplicacion de una declaracion en el EDDI-72

Respuesta: En el programa EDDI-7 no se da la duplicidad de declaraciones, ya que si
se digita un periodo de una declaracién que ya ha sido guardada en su base de datos,
el sistema preguntard si desea rectificar, caso en el cual si el contribuyente aceptaq,
entonces la rectifica sustituyendo la anterior, no la duplica.

87. 5Se puede introducir en el EDDI-7 un periodo de declaracion posterior al vigente?

Respuesta: El programa EDDI-7 no permite confeccionar declaraciones de periodos
posteriores al vigente, por cuanto se requieren las actualizaciones de las tasas de interés
o las tarifas del impuesto sobre la renta del periodo correspondiente.

88. :;Se pueden utilizar decimales y numeros negativos en las declaraciones
confeccionadas con el EDDI-72

Respuesta: No se deben utilizar decimales ni tampoco se permite anotar nUmeros
negativos en las declaraciones.

89. :Qué sucede si se necesita presentar una declaracion de impuestos de meses
anteriores a julio 2011, como se confecciona?

Respuesta: También debe confeccionarse mediante la herramienta EDDI-7, aunque sean
de periodos anteriores.

90. ;Cudntos representantes legales se pueden registrar?

Respuesta: Puede registrarse la cantidad de representantes legales que sean

necesarios.

91. s;Cuandolosrepresentanteslegales actUan enforma conjunta, sdeben firmar ambos
las declaraciones de impuestose

Respuesta: Si, efectivamente, deben de firmar ambos la declaracion. Actualmente solo
hay un espacio para la firma de uno de ellos, pero cuando ocurre esta situacion puede
firmar el segundo a la par del que firmo de primero.
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92. sPuede una personajuridica aplicarse créditos fiscales (familiares) en su declaracion
de renta?¢

Respuesta: Los créditos fiscales (familiares) solo pueden aplicarlo las personas fisicas, ya
sea como asalariados o como personas fisicas que realizan una actividad lucrativa. El
programa EDDI-7 tiene la validacién correspondiente para no permitir estos créditos en el
caso de personas juridicas.

93. 3En qué casilla de la declaracion del impuesto sobre la renta debe registrar sus
ingresos un profesional liberal que ofrece servicios de asesoria legal?

Respuesta: El profesional liberal debe registrar sus ingresos por la prestacion de
servicios profesionales en la casilla N° 28 del formulario D-101, “Servicios profesionales y
honorarios”.

94. ;Puede un profesional deducir los gastos en que incurre para generar la renta si no
cuenta con comprobantes de pago autorizados que respalden sus fransacciones?

Respuesta: Conforme establece el inciso s) del articulo 8 de la Ley del Impuesto sobre
la Rentaq, los profesionales o técnicos que presten sus servicios sin que medie relacion de
dependencia con sus clientes, asi como los agentes vendedores, agentes comisionistas
y agentes de seguros, podrdn deducir los gastos necesarios para producir sus ingresos
gravables de acuerdo con las normas generales, o bien, podrdn acogerse a una
deduccioén Unica, sin necesidad de prueba alguna, del veinticinco por ciento ( 25) de los
ingresos brutos de la actividad o de las comisiones devengadas, segUn corresponda.”

95. 5COmo se incluye en la declaracion de renta una donaciéon efectuada a una
fundacidon de bien social autorizada por la Direccidon General de Tributacion?e

Respuesta: Las donaciones efectuadas a entidades autorizadas por la Direccion General
de Tributacién, conforme con el inciso q) del articulo 8 de la Ley del Impuesto sobre la
Renta, son gastos deducibles; en consecuencia, se deben incluir en la casilla N° 44 de
Otros costos, gastos y deducciones permitidos por ley.

96. 3En qué casilla de la declaracion de renta deben anotarse las amortizaciones de
las pérdidas de una empresa industrial?

Respuesta: Las pérdidas de una empresa industrial deben registrarse en la casilla N° 44
de Otros costos, gastos y deducciones permitidos por ley.
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97. sEn qué casilla de la declaracion de renta debe anotarse la donacion que efectda
una empresa a la Fundaciéon de la Catedral por una sola veze

Respuesta: La donacion a la Fundacién de la Catedral debe indicarse en la casilla N° 59
“Otros créditos” del formulario D-101.

98. ;Existen diferentes tarifas para el pago del impuesto general sobre ventase

Respuesta: La Ley del Impuesto General sobre las Ventas Unicamente establece una tarifa
general del 13% y una reducida del 5% para el consumo de energia eléctrica residencial.
Por otfra parte, la Ley Forestal establece una tarifa diferenciada para la venta de madera
del 10%.

99. 5CoOmo se llena la declaracion de ventas en el EDDI-7, si el contribuyente se
encuentra inscrito tanto en el sistema tradicional como en el sistema de compras
(expendedores de combustibles) 2

Respuesta: Conforme resolucion DGT-R-21-2011, al llenar la declaracion del impuesto
sobre las ventas en el programa EDDI-7, estos contribuyentes deben incluir en la casilla
23 “Oftros rubros a incluir en la base imponible”, el resultado de multiplicar el monto de
las compras afectas al sistema de compras por el 30%, con base en resoluciéon N° 33-95
del 9 de noviembre de 1995, en la cual se establece un factor para las gasolineras del
0.039 (porcentaje que comprende el margen de utilidad estimado para esta actividad
economica del 30% multiplicado por el 13% del impuesto general sobre las ventas). El
sistema automdticamente sumard los montos de la casilla 22 “Ventas gravadas” y 23,
que conforman la base imponible del impuesto, casilla 24, sobre la cual aplicard la tarifa
del 13%.

100. ;Como se llena la declaracion del impuesto general de ventas, cuando se frata
de fabricantes de mercancias que tienen la base imponible a nivel de fdbrica o
aduana?

Respuesta: En estos casos, se fija la base imponible del impuesto general sobre las
ventas a nivel de fdabrica o aduanas, sobre el precio de venta estimado al consumidor
final, adicionando un porcentaje como margen de utilidad a la base imponible, lo
cual conduce al precio estimado de venta para el consumidor final, es decir, que de
esta manera se recauda el impuesto de todas las etapas de comercializaciéon hasta el
consumidor final. Por ejemplo, en el caso del plywood debe adicionarse un 36% de
vtilidad estimada sobre la base establecida a nivel de fabricacion o de importacion, lo
cual significa, que el fabricante o importador debe aplicar al precio de venta el 36% y
el resultado de esta operacion debe indicarlo en la casilla 23 “Otros rubros a incluir en la
base imponible”. El sistema automaticamente sumara el monto de esta casilla al monto
de la casilla 22 “Ventas gravadas”, constituyendo el resultado la base imponible que
incluye en la casilla 24, sobre la cual aplicara la tarifa general del 13%.
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101. 5COmo se registran en la declaracion D-104, las compras de mercancias sin el pago
del impuesto, mediante autorizacion de la Administracion Tributaria®?

Respuesta: Los contribuyentes que hayan sido autorizados para adquirir mercancias sin el
pago delimpuesto general sobre las ventas, sin el cobro delimpuesto total o parcialmente,
deben consignar estas ventas en la casilla 27 “Compras y servicios exentos y autorizadas
sin impuesto. Sila autorizacion otorgada es para un porcentaje de compras exentas, por
ejemplo 85%, debe indicar en la citada casilla el resultado de multiplicar el total de la
compra por el 85% y el 15% restante en la casilla 28 Compras y servicios gravados.

102. 3Se pueden compensar créditos de periodos anteriores en el formulario D-110 que
se encuentra en la herramienta EDDI-7¢

Respuesta: No se puede compensar créditos de periodos anteriores, ya que el formato
del D-110 que se encuentra en la herramienta EDDI-7, no contiene la casilla de
compensacion

103. 3;De qué forma se pueden compensar los créditos de periodos anteriores?

Respuesta: Dicha compensacion se debe efectuar mediante el formulario D 110 recibo
oficial de pago, disponible en las entidades recaudadoras.

104. ;Puede confeccionarse una declaracion del impuesto general sobre las ventas de
un periodo anterior a julio del 2011, mediante el formulario en papel?

Respuesta: No. Todas las declaraciones del impuesto sobre las ventas correspondientes
a periodos anteriores a julio del 2011, que se presenten posteriores a esta fecha, deben
confeccionarse con el programa de ayuda EDDI-7, debido a que los bancos no recibiran
formularios llenados a mano.%.

105. ;Debe el confribuyente digitar el nUmero del digito verificador al utilizar el programa
EDDI-7 en la confeccion de las declaraciones?

Respuesta: No es necesario digitar el nOUmero del digito verificador, porque el programa
auvtomaticamente lo genera.

106. ;Al confeccionar una declaracion mediante el EDDI-7, este valida el nimero
de cédula del contribuyente?

Respuesta: El EDDI-7 valida el nUmero de cédula Unicamente si el usuario ha instalado el
SIC (Sistema de Identificacion de Contribuyentes) en su computadora.
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107. Alseleccionarelmodelo delformulario se presenta el error: Excepcion no controlada

en la aplicacion. Si hace clic en Continuar la aplicacion omitird este error e intentard
continuar. Si hace clic en Salir, la aplicacion se cerrard inmediatamente. La fuente
“Verdana” no es compatible con el estilo “regular”.

5 Einvoracion Digiatac 1D i F | ‘
- L ¥

Respuesta: En este caso lo que se debe hacer es instalar la fuente Verdana, ya que
probablemente no se encuentra instalada en su computadora.

108. ;Qué se puede hacer cuando al seleccionar el ano del periodo de la declaracion
no se muestra ningun ano para seleccionar?

Respuesta: Cuando el programa Eddi-7 no muestra ningin ano a seleccionar para crear
el formulario de impuesto, se debe corregir la fecha y hora en la computadora en la
opcion de “revision y cambio de fechas en la computadora”, pues debe quedar con la
hora y fecha actuales, debiendo seguir los siguientes pasos:

Paso 1. En la parte de debajo de la pantalla del monitor, dar doble clic donde aparece
la hora

Paso 2. Actualizar la Zona horaria a América Central; BEEEEEENCINAIE

Fecha y hora | Zona horaria

(GMT-06:00) América Central

I Aceptar j I Cancelar ]
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Paso 3. Actualizar la Fecha: Mes y Ano actuales
acverdo a la Zona Horaria indicadas.

Propiedades de Fecha y hora

4 S 9

6 7 B
11 12 13 14 15 16
18 19 20 21 22 23
25 26 27 28 29 30

Zona horaria actual: Hora est, de América Central

COSTARICA

. Luego modificar la hora a la actual, de

[ Aceptar |

[Cancelar]

Paso 4. Debe revisarse en la Configuraciéon Regional y de Idioma (buscar en Panel de
Control), como sigue (caso Windows XP y Windows 7):

B Panel de control

. Archivo Edcién Ver FavorRos Hemamientas  Ayuda

: Diregcion '[} Panel de control

ﬂ’ Ponel de conteol b § ﬁ

=

() " /—\m |{~_ Carpetas ' I@ﬁ'mrmzacihdecarpetas

e

-

2 ©

Actuslizacio... Ag‘sgar ] Barra de Cenrtrode  Conexiones de -'1-:-
»
-9 ? Q )

Yea también e * ) ﬁ .

Eonfwa:m Configurar red Conﬁgurahon Corren Cuentas de  Dispositivos de Dispositivos de
‘ Windows Update inalambrica usuario juego sonido y audio
@) Ayuda y soporte bécnico . .
© B P @ 2 W L

Escneres y Fechevhou

cémaras

&

Firewall de
‘windows

Java Mouse Opciones de  Opciones de Opclones de Opciones de  Opciones de
accesibilidad carpeta Inkernet teléfono ...
. 2 & 3 B @
Pantalla Program Remote Sistema SoundMAax Symantec
Downlo... Control ﬁd\o\er:!s Livelpdate
A v i
Tareas Teclado Yoz Windows
programadas CardSpace

Herramisntas Impresoras y
adrinistrati. .. Faxes

“® @ b

Fuentes lnteu?) GMa

57
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Paso 5. Deberd quedar con la configuracion Espaiol (Costa Rica).

Configuracion regional y de idioma E[E|

Opciones regionales | |diomas | Opciones avanzadas

Estandares y formatos

E sta opcidn afecta al formato que algunas aplicaciones dan a los
numeros, monedas, fechas y horas

§_elecc|one un elemento para que coincida con sus preferencias o haga
clic en Personalizar para elegir su propia configuracion

E spafiol [Costa Rica) v M
Ejemplos

MNumero: 123.456.789,00

Moneda: £123.456.789,00

Hora: 12:56:44 p.m

Fecha corta: |pg/07/2011

Fecha laiga: |viemes, 08 de Julio de 2011

Ubicacion

Seleccione su ubicacion actual para ayudar a los servicios a
suministrarle infarmacion local, como noticias y el iempo.

Costa Rica v

I Aceptar I ’ Cancelar I
T —

109. sPermite el EDDI-7 guardar todas las declaraciones que dentro de este programa se
confeccionen?

Respuesta: El EDDI-7 guarda todas las declaraciones que se confeccionen, siempre y

cuando al terminar de llenar cada declaracion o formulario, el usuario pulse el icono de
“guardar”.

110. 3Como se pueden ubicar en el EDDI-7 las declaraciones guardadas?

Respuesta: Para ver los formularios o declaraciones guardados se debe acceder en el
menU principal, a la opcién “Consulta” "Formularios”.

111. sReciben las entidades colaboradoras declaraciones del impuesto sobre las ventas

en formularios normalizados en papel, con posterioridad al periodo fiscal de julio del
20112

Respuesta: No, a partir del periodo fiscal del impuesto general sobre las ventas de julio
del 2011, las entidades colaboradoras no pueden recibir formularios normalizados en
papel de los que se compran en bancos y otras entidades colaboradoras.
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112. ;Los contribuyentes del Régimen de Tributacion Simplificada deben preparar su
declaracién con EDDI-72

Respuesta: Los contribuyentes del Régimen Simplificado continban presentando su
declaracion D-105 en el formulario en papel que venden las entidades recaudadoras
autorizadas, no lo tienen que confeccionar con EDDI-7.

Rectificacion de declaraciones mediante el EDDI.7

113. 3 Qué es una rectificacion de una declaracion?

Respuesta: La rectificaciéon constituye la modificaciéon de la informaciéon contenida
dentro del cuerpo de una declaracion de impuestos, que ya fue presentada para
ante la Administracién Tributaria en una entidad recaudadora autorizada, es decir la
modificacion de todos los datos relacionados con la determinacién del impuesto.

114. 3Qué procede si la declaracion ya estd impresa y se detectan errores sin haberla
presentado ante la enfidad recaudadora?

Respuesta: Sila declaraciéon ya estd impresa y no ha sido presentada ante la entidad
recaudadora, existe en el programa una opcion de consulta, modificacion y eliminacion
de formularios, en la que se puede corregir.

115. 3Como se ubica la opcidn de consulta, modificacion y eliminacion de formularios
en el programa EDDI-7, que permitird corregir la declaracion?

Respuesta: Primero se ingresa a la opcion de “Consultas” y se elige “Formularios”. Luego
en la primera columna se pulsa el icono identificado con un ldpiz, a través de la cual
el programa despliega la declaracién seleccionada. De seguido deberd proceder a
modificarlos campos que correspondan, indicarlos datos de laforma de pago, seleccionar
al contribuyente o representante legal que firma la declaracién y por Oltimo imprimirla.

"5 Inicio
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116. ;Qué procede si la declaracion se presentd con errores ante la enfidad
recaudadora?

Respuesta: Si la declaracion se presenta con errores, se debe realizar una nueva
declaracion con toda la informacion correcta, con la marca de que se trata de una
rectificativa.

117. 3Para qué sirve la casilla 5 del formulario de ventas y renta, existente en el EDDI.72

Respuesta: Elfin de esta casilla es que al existir marca en ella, se determine via sistema
que se trata de una declaracion rectificativa.

02 - Periodo: 01/2010

| 05 - Rectfficativa

06 - Nombre: |RANDY CHAVARRIA MARTINEZ

04 - Cédula: 060324033005

118. :Como se rectifica una declaraciéon confeccionada mediante el programa de
ayuda EDDI-7¢

Respuesta: Para rectificar una declaracién que fue confeccionada en el EDDI-7, debe
acceder a la opcién “Formularios” o seleccionar directamente el modelo en los botones
que se muestran en la herramienta; selecciona el nombre del contribuyente y el periodo
de la declaracion que se desea rectificar. Al pulsar la opcidon aceptar, el sistema
desplegard un mensaje indicando que dicho periodo ya existe, y consultard si se trata de
una rectificativa, se debe pulsar el botén “Si". El sistema de forma inmediata desplegara
el formulario con la casilla 5 (de rectificaciéon) marcada, para su llenado.

Rectificativa

Periodo ya existe, Desas crear una rectficativa?
Si tiene diferencia en impuesto por pagar debe utilizarse un recibo oficial de pago D-110, el cual se encuentra disponible en esta herramienta.

s J[ w ]

119. 5Se puede rectificar mediante el programa EDDI.7, una declaracion presentada en
papel o en una version anterior al EDDI-72

Respuesta: Si, las declaraciones de periodos anteriores se deben rectificar con el EDDI-7.
Se debe acceder a la opcion “Formularios” o seleccionar directamente el modelo en los
botones que se muestran en la herramienta, selecciona el nombre del contribuyente y el
periodo de la declaracion que se desea rectificar, al pulsar la opcidon aceptar, el sistema
desplegard el formulario en el cual debe marcar la casilla 5: “Rectificativa” y proceder a
su llenado.

25

Ministerio de
Hacienda
COSTA RICA e—



120. ;Como se debe rectificar una declaracion confeccionada en papel o mediante
otra version del programa EDDI.72

Respuesta: Para ello se debe digitar el nombre del contribuyente y seleccionar el periodo
de la declaracion que se desea rectificar, al no existir la declaraciéon dentro del sistema,
este le mostrara el detalle como si se tratara una declaraciéon nueva, para lo cual serd
necesario marcar la casilla nOmero 5, que corresponde a rectificacion.

121. ;Es necesario indicar el nUmero de formulario, si se rectifica una declaracion de un
periodo anterior a julio 20112

Respuesta: No es necesario, ya que con el nUmero de cédula, el periodo, declaraciéon y
la marca en la casilla 5, el sistema identifica que se trata de una rectificacion.

122. :Qué pasa si los errores se presentan en la cabecera de la declaracion (datos
identificativos y periodo?

Respuesta: Cuando los errores se presentan en la cabecera de la declaracion, deben
corregirse mediante una nota que debe presentarse en las areas de control de cuenta
integral tributaria de la Administracién Tributaria correspondiente.

123. 3Se puede presentar una declaracion rectificativa y no pagarla?
Respuesta: Sipuede hacerlo y realizar el pago posteriormente.

124. ;COomo se efectUa el pago de una diferencia de impuesto generada por una
rectificacion?

Respuesta: Lo recomendable es cancelarla con un recibo oficial de pago formulario D-
110, mediante el programa de ayuda EDDI.7, ya que de esta forma el programa calcula
de forma automadatica los intereses por el monto rectificado.

125. ;Se puede pagar la diferencia generada en una declaracion rectificativa con el
mismo formulario mediante el cual se realizd la rectificacion?e

Respuesta: Si, sinembargo el cdlculo de los intereses debe efectuarse en forma manual
y digitar en las casillas de pago el monto total por pagar que incluye tanto el impuesto
que se va a pagar como los intereses correspondientes. Si se requiere ayuda, puede
solicitarse en los quioscos de servicio.
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Prescripcion de declaraciones

126. 3Qué es la prescripcion?

Respuesta: La prescripcion es un modo o medio extintivo de la obligacién tributaria. Desde
un punto de vista de estricta técnica juridica, esa instituciéon no extingue la obligacion,
sino la exigibilidad de ella, es decir la correspondiente acciéon del acreedor tributario
para hacer valer su derecho al cobro de la prestacion patrimonial que ataie al objeto
de aquella. En otras palabras, por medio del instituto de la prescripcion un sujeto pasivo
de la obligacion tributaria puede perder un derecho por ejemplo a una devoluciéon de un
saldo a favor por haber transcurrido el plazo legal para solicitarlo o bien el ente acreedor
en este caso el Fisco puede habérsele pasado el plazo para gestionar una deuda a un
contribuyente o para la determinacién de la obligacién tributaria. Segin el articulo 51
del Cédigo de Normas y Procedimientos Tributarios la accion de la administracion para
determinar la obligacion tributaria, prescribe a los fres anos. Igual plazo rige para exigir el
pago del tributo y su interés. Este término se extiende a cinco anos para los sujetos pasivos
no registrados ante la Administracion Tributaria o a los que estando registrados hayan
presentado declaraciones calificadas como fraudulentas o no las hayan presentado.

127. 3Por cudnto tiempo debe conservar el contribuyente los formularios normalizados
en papel de las declaraciones del impuesto de ventas presentadas con anterioridad
al establecimiento del uso obligatorio del programa EDDI-7¢

Respuesta: Los formularios deben conservarse durante un periodo de cuatro anos,
conforme el articulo 109 del Codigo de Normas y Procedimientos Tributarios.

128. ;Por cudnto tiempo debe conservar el contribuyente el formulario impreso de las
declaraciones del impuesto de ventas confeccionados con el EDDI en sus versiones
anteriores al EDDI-7¢

Respuesta: Los formularios deben conservarse durante un periodo de cuatro anos,
conforme el articulo 109 del Codigo de Normas y Procedimientos Tributarios.

129. 3Por cudnto fiempo debe conservar el contribuyente el formulario impreso de las
declaraciones del impuesto de ventas confeccionados con el programa de ayuda
EDDI-72

Respuesta: Los formularios deben conservarse durante un periodo de cuatro anos,
conforme el articulo 109 del Cédigo de Normas y Procedimientos Tributarios.
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Impresion de los formularios

130. 3Es posible imprimir/guardar un formulario D-110 Recibo oficial de pago, si no se ha
completado el apartado “Forma de pago”?

Respuesta: El EDDI-7 no permite guardar/imprimir el formulario si no hay dato en este
apartado, pues se parte del hecho de que si se llena el formulario es porque se va a
realizar el pago en ese momento.

131. ;Es posible imprimir/guardar un formulario D-110 Recibo oficial de pago, si el monto
consignado en el apartado “Forma de pago”, es menor a la deuda tributaria
indicada en la casilla 832

Respuesta: ElI EDDI-7 no permite guardar/imprimir el formulario si el dato consignado en
este apartado, es menor al que previamente se digité en el apartado de “Deuda por
pagar” pues se parte del hecho de que el monto consignado es el que se va a pagar.

132. 3La impresion de la declaracion puede ser en cualquier tipo de impresora?

Respuesta: No, tiene que ser en una impresora ldser, o inyeccion de tinta no se permite

en matriz de puntos ya que el formulario que genera el EDDI-7 se imprime con el cédigo

de barras bidimensional que permite su captura y procesamiento mediante una lectora

optica.

133. 3Cuando se imprime no sale el logo del ministerio impreso abagjo, scomo se
corrige?¢

Respuesta: Para solucionarlo, debe ingresar a la configuracion de la impresora, donde la
hoja debe estar configurada en tamano carta de 8,50 x 11,00 pulgadas.

s

il [ Diseo [Papal | Graficos | Opeienes sdcionsies
Orentacién del papel
O Vestical =
Horizontal
al
Grar 0 | Grados
Opciones de deefio

Tipo disefic Vmaap;igras por cada cara =

Péginas por cara 1
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134. 3Como imprimo una declaracion en original?.

Respuesta: Al seleccionar elicono de imprimir, debe seleccionar NO para que lo imprima
en 3 tantos.

Imprimir formulario D104 ** EDDI-7 ** X

i Usar 'Si' para mostrar un borrador (vista previa).
\j) Usar 'No' para imprimir la declaracién para la presentacion.
Usar ‘Cancelar’ para no imprimir ninguna copia.

H Cancelar l

En el pie de cadaimpresion se identifica que el Original es para la Administracion Tributaria,
una copia para el contribuyente y otra para la entidad recaudadora, esta ultima muestra
los datos de montos con asteriscos.

135. ;Qué configuracion debo readlizar en la impresora para cuando se imprime la
declaraciéon y no sale el cuadro de firmas?e

Respuesta: Para solucionarlo, debe configurar en las opciones de impresion para el
papel el tamano “Carta”.

136. Al imprimir o realizar una vista previa de las declaraciones se presenta el siguiente
error: Una excepcion inmanejable ha ocurrido en su aplicacion. Si le da clic en
continuar la aplicaciéon ignorard este error e intentard continuar. Si da clic en Salir la
aplicacion se cerrard inmediatamente?:

EDDI-7 Version: 1.1.0 X

Unhandled exception has occuned in your application. If you click
Continue, the application will ignore this eror and attempt to continue. If
you click Quit, the application will close immediately.

Could not load file or assembly ‘CrystalD ecisions. CrystalR eports. Engine,
YWersion=10.5.3700.0, Culture=neutral,

PublicKeyT oken=692fbeab521e1304' or one of its dependencies. El
sistema no puede hallar el archivo especificado.

[ Continue } [ Quit ]

Respuesta: Enlosrequerimientos del programa se necesita el Crystal Reports Redistributable
2008 para la visualizacion de los reportes en el sistema EDDI-7, esto debido a que los
informes se crearon bajo la estructura de Crystal Reports, este componente viene incluido
en el paquete de instalacion del EDDI-7, es por eso que al instalar el sistema se instala el
componente, pero en algunas ocasiones por permisos del usuario que lo estd instalando
no se puede instalar este componente a pesar de que si se instala correctamente el
EDDI-7, en estos casos lo que se debe hacer es instalar el componente Crystal Reports
Redistributable 2008 con un usuario que tenga permisos de Administrador
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