Direccion General
De Tributacion
San José, 15 de octubre de 2009.

Sefores !

Gerentes Administraciones Tributarias
Coordinadores Areas de Valoraciones
Funcionarios Areas de Valoraciones

DIRECTRIZ N° VA-04-2009

Con fundamento en las facultades establecidas en los articulos 5 del Decreto
Ejecutivo N° 27146-H de 21 de mayo de 1998, publicado en el Diario Oficial "La
Gaceta" N° 136 de 15 de julio de 1998 y la Ley 8683, Ley del Impuesto
Solidario para el Fortalecimiento de Programas de Vivienda, (en adelante
Ley del Impuesto Solidario) y su Reglamento, la Direccion General de
Tributacién con el propodsito de regular [a atencién de las solicitudes de
informacién, que requieran los contribuyentes del Impuesto Solidario, en
materia de valoracion, emite la presente Directriz denominada:

“PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE PETICIONES DE
INFORMACION EN MATERIA DE VALORACION PARA EL IMPUESTO
SOLIDARIO EN LAS AREAS DE VALORACION DE LAS
ADMINISTRACIONES TRIBUTARIAS”

El presente documento debe formar parte del archivo permanente y ser puesto
en conocimiento del personal a su cargo, lo cual deberi constar en forma
fehaciente en los archivos respectivos. El incumplimiento injustificado de los
lineamientos aqui
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Cc: Subdirector General, Directores de Divisién, Gerentes, Archivo.



1. Introduccion:

Con la entrada en vigencia de la Ley del Impuesto Solidario para el
Fortalecimiento de Programas de Vivienda, N° 8683, y su Reglamento,
los contribuyentes o potenciales contribuyentes de este impuesto,
requeriran informacién de las Administraciones Tributarias sobre
aspectos relacionados con la valoraciéon de los inmuebles. Con ese
propdsito la Administracion Tributaria deberd brindarles no sélo esa
informacién, sino la asistencia necesaria para cumplir con las
obligaciones legales que impone la citada normativa en forma eficiente y
oportuna.

Por otra parte, se debe tomar en consideracién que las peticiones de
informacién podran plantearse en forma tradicional, o bien mediante una
cuenta de correo electronico; razdn por la cual las Areas de Valoraciones
deberan atender las solicitudes de informacion planteadas de las
siguientes formas:

a) Presencia del contribuyente.
b) Llamada telefonica ordinaria.

c) Correo electronico.

2. Antecedentes.

La Direccién General de Tributacién dispone de un cuerpo de valuadores

.ubicados en la Administracién Tributaria de San José, Administracién
Tributaria de Alajuela, Administracion Tributaria de Heredia,
Administracion Tributaria de Cartago y Administracion Tributaria de
Puntarenas. Las funciones de valoracién que le corresponde a las
Administraciones Tributarias de Zona Norte, Zona Sur, Guanacaste vy
Limén, las cuales no cuentan con Areas de Valoraciones deben ser
gjecutadas por las Administraciones de Alajuela, Cartago, Puntarenas y
San José, de conformacién con lo dispuesto en el Decreto Ejecutivo
N°27278-H del 21 de julio de 1998.

De conformidad con las funciones propias de los valuadores de la
Direccién General de Tributacién, les corresponde conocer y aplicar los
parametros y métodos de valoracion que exige la Ley y Reglamento del
Impuesto Solidario para determinar el valor del bien inmueble de uso
habitacional, concretamente los Mapas y Matrices de Valores por Zonas



Homogéneas, los factores de correccién o ajuste de valores de terreno,
el Manual de Valores Base por Tipologia Constructiva y el método de
depreciacion de Ross Heidecke.

En vista de lo anterior, la atencién de peticiones de informacion en
materia de valoracién para el Impuesto Solidario debe ser llevada a cabo
satisfactoriamente en las Administraciones de la Direccién General de
Tributacion.

3. Objetivo.

Esta directriz tiene como objetivo establecer y poner en conocimiento de
los funcionarios de las Areas de Valoraciones, Coordinadores y
Gerentes de las Administraciones, el procedimiento para la atencion de
las peticiones de informacién y asistencia que en materia de valoracion
relativa al Impuesto en referencia, soliciten los contribuyentes ante las
Administraciones Tributarias.

4. Responsables.

La ejecucién de esta directriz es responsabilidad de los Gerentes de las
Administraciones  Tributarias, Coordinadores de las Areas de
Valoraciones, y demds funcionarios de Areas de Valoraciones y de
Gestidn de las Administraciones Tributarias.

5. Vigencia.

Rige a partir de la fecha de su emision.



DIRECTRIZ N° VA-04-2009

PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE PETICIONES DE
INFORMACION EN MATERIA DE VALORACION PARA EL IMPUESTO
SOLIDARIO EN LAS AREAS DE VALORACIONES DE LAS
ADMINISTRACIONES TRIBUTARIAS

1. Alcances

Los valuadores deberan atender las necesidades de informacion que en
la materia de valoraciéon requieran los contribuyentes de este impuesto,
aln cuando las propiedades se ubiquen en otra jurisdiccion.

Si se trata de un caso concreto los contribuyentes deberan suministrar la
informacioén para que el valuador pueda instruir sobre el uso correcto de
las herramientas publicadas que tiene disponible para la determinacion
del valor de terreno y construcciones, sin perjuicio de que la peticién de
informacion se plantee sobre un caso hipotético.

Por otra parte, los valuadores externos y en general toda persona podra
solicitar informaciéon sobre la aplicacion de los procedimientos de
valoracion establecidos para este impuesto.

2. Competencia:

Para efecto de atender las solicitudes de informacion a que se refiere la
presente Directriz deberan tomarse en consideracion las siguientes reglas:

1. En aquellas administraciones que cuentan con Area de
Valoraciones, los funcionarios de Gestibn remitiran al
contribuyente que requiera informacién en materia de valoracion a
la oficina de valoraciones de esa Administracion para que sea
atendido personalmente por los valuadores.

2. Para las Administraciones que no cuentan con Area de
Valoraciones, el funcionario de Gestion indicara al contribuyente
los nombres, teléfonos y correos electronicos de los valuadores
de la Administracion Tributaria competente, es decir la que tiene
por recargo esa jurisdiccion de conformidad con lo establecido
con el Decreto Ejecutivo N° 27278-H, del 21 de julio de 1998.

3. Por ofra parte, y respecto a la competencia de la Administracién
Tributaria de San José debera tomarse en cuenta que existen dos



Areas de Valoraciones, razén por la cual le corresponde la funcién
regulada en esta Directriz al Area de Valoraciones Tributarias.

4. En las Administraciones Tributarias con Area de Valoraciones
(Alajuela, Cartago, Heredia y Puntarenas), todos los valuadores
atenderan estos casos. Sin embargo, por las limitaciones de
personal, el Gerente deberd coordinar con los valuadores para
que al menos permanezca un valuador en la oficina para atender
a los contribuyentes con consultas en materia de valoracién.

5. En las Administraciones Tributarias que no tienen Area de
Valoraciones, se procedera de la siguiente forma: A los
contribuyentes que se apersonen o mediante otro medio
requieran de esta Administracion de informacién en materia de
valoracién, se les indicara los nombres, teléfonos y correos
electrénicos de los valuadores del Area de Valoraciones
Tributarias de la Administracién Tributaria que de conformidad
con el Decreto 27278-H le corresponda, quienes de conformidad
con lo indicado anteriormente se encargaran de la atencion de los
contribuyentes conforme se detalla.

Administracion Tributaria
designada
Zona Norte Alajuela
Zona Sur Cartago
Limon San José
Guanacaste Puntarenas

3. Procedimiento para la atencion de las peticiones

En términos generales, el valuador, sea personalmente, via telefonica o
mediante correo electrdnico, procurara instruir al contribuyente en el uso de las
herramientas de valoracién disponibles en Internet para la valoracién de
construcciones e instalaciones, de modo que el mismo contribuyente pueda
determinar el valor de su inmueble. En aquellos casos en los que el
contribuyente por distintas razones no pueda hacer uso de estas herramientas,
el valuador lo instruird sobre el procedimiento para determinar el valor del
inmueble a partir de la descripcion que de él haga el contribuyente.

Las peticiones de informacion pueden ser de dos tipos:
1- Sobre el valor concreto del inmueble de uso habitacional

2- Sobre informacién de caracter general



I- Sobre el valor concreto del inmueble de uso habitacional

En el primer caso y ante una peticién de informacién del contribuyente que se
presente en el Area de Valoraciones de la Administracién Tributaria, el valuador
debera proceder de la siguiente manera:

1-Determinar si el solicitante es sujeto pasivo 0 no del impuesto, o sea
comprobar si la construccion e instalaciones de la unidad habitacional valen
mas de cien millones de colones. Para ello debe utilizar el Manual de Valores
Base Unitario por Tipologia Constructiva y la herramienta de calculo para
estimar ese valor.

Para este efecto el contribuyente debera suministrar al perito la siguiente
informacion:

¢ Latipologia constructiva de su unidad habitacional.
e El area de la construccion e instalaciones.

e Elestado de las construcciones e instalaciones.

s La edad de las construcciones e instalaciones.

Con esa informacion el perito estima el valor de las construcciones
utilizando la herramienta de célculo, y si es igual o menor del monto
exento se le debe informar que no es sujeto pasivo del impuesto.

2- Si es sujeto pasivo, es decir si la construccién e instalaciones tanto fijas
como permanentes superan el monto exento el valuador procedera a valorar el
terreno, para lo cual el solicitante debera suministrar la informacién minima que
las herramientas de valoracion requieren y que son:

e Provincia, Cantdn y Distrito en que se ubica el inmueble para buscar
el mapa de zonas homogéneas.

« Zona homogénea (si el canton dispone de mapa y matrices de
Valores por Zona Homogénea, ver Anexo 1), opcionalmente puede
presentar copia del plano. En aquellos cantones que no existen
planos de valores por zonas homogéneas, el valuador utilizara el lote
tipo establecido en la Transitorio l. de la resolucién DGT 030-2009:

o Valor: ¢60.000 (sesenta mil} por metro cuadrado
o Area: 900 metros cuadrados

o Frente a via publica: 15 metros



o Regularidad: 1.
o Tipo de via: 4.
o Pendiente: O
o Servicios 1: 4
o Setvicios 2: 16
o Nivel: 0
o Ubicacion: 5
« Area del terreno
¢ Frente a via pablica
¢ Regularidad o forma del terreno
o Tipo de via.
¢ Servicios publicos
o Servicios plblicos 1: acera, corddn y cano.

o Servicios publicos 2: alumbrado publico, teléfono, electricidad
y caferia.

s Ubicacion del terreno: manzanero, cabecero, esquinero, medianero
con dos frentes, medianero en callejon lateral, en callejon fondo y en
servidumbre.

3- Ei valuador, si el contribuyente lo solicita, imprimira el resumen de los
valores de construcciones y del terreno.

Sera obligacion del valuador prevenir al contribuyente que el valor
determinado en el caso concreto, corresponde al inmueble cuyas
caracteristicas fueron suministradas por él, por lo que si alguna(s) de estas
caracteristicas, no corresponde con la realidad, el valor podria ser distinto, asi
como dejar claramenie establecido que la declaracion del valor es
responsabilidad del sujeto pasivo.

lI- Sobre informacién de caracter general

La solicitud de informacién puede ser planteada sobre aspectos generales en
materia de valoracion, razén por la cual los valuadores atenderan cualquier otro
tipo de solicitud de informacién que realicen los contribuyentes.



Anexo 1. Lista de Cantones.

Provincia Cantdn
1 Alajuela Atenas
2 Alajuela Grecia
3 Alajuela Naranjo
4 Alajuela Poas
5 Alajuela San Carlos
6 Cartago Alvarado
7 Cartago La Unién
8 Guanacaste Abangares
9 Guanacaste Bagaces
10 Guanacaste Cafias
11 Guanacaste Hojancha
12 Guanacaste Nicoya
13 Guanacaste Tilaran
14 Heredia Barva
15 Heredia Belen
16 Heredia Flores
17 Heredia San Pablo
18 Heredia San Rafael
Santa
19 Heredia Barbara
Santo
20 Heredia Domingo
21 Limén Talamanca




22 Limon Matina
23 Limén Guacimo
Buenos
24 Puntarenas Ajres
25 Puntarenas Aguirre
26 Puntarenas Coto Brus
27 Puntarenas Corredores
28 Puntarenas Esparza
29 Puntarenas Golfito
Montes de
30 Puntarenas Oro
31 San José Acosta
32 San José Aserri
33 San José Curridabat
34 San José Escazll
Montes de
35 San José Oca
36 San José Mora
37 San José San José
38 San José Santa Ana
39 San José Tarrazd
40 San José Tibas
41 San José Turrubares




